.. TECNOLOGIA DEGESTAD

Uma Nova Proposta para Desenvolvimento de Sistemas

Filosofia Telescope

PRD Tecnologia de Gestao Ltda.
Marco/2007

1

PRD Tecnologia de Gestdo Ltda.
Rua Jodo Alberto, 66 — Bairro Cristo Rei — Sdo Leopoldo/RS — CEP 93020-550
E-mail : prd@prd.inf.br Site: www.prd.inf.br Fone/Fax: +55 51 3568-0123



.. TECNOLOGIA DEGESTAD

Indice
L L1 Lo [V To7= Lo F O PO PSP PU PP OUPRUPIN 2
P @ g To =Y o g1 e (o TN I =Y (=TT oo o =SSP 2
3 Telescope € SOIUGOES AE MEBICAUO..........ccee i i i ittt e et e e e e e e e e e e et e et e e eeeeaaeaeeeesaaaaasssataseaerereaaaaaaeeeesaaaannnnnnnns 2
4 TECNICAS €M USO NO TEIESCOPE. ... uuieieiiiiiiieiee e e ettt e et e e ae e e e e e e s s s tateaae et eeeteaaaaeeeesaasaasnssssnasneneeeeeaaaeeeeeanannnnnen 3
5 Sistemas, programas e linguagens de ProgramaGa0.............eeeiurierueeeieeeeaeeeeneeeaaeeeeaseeesaneeeasseeeeaseeeanseeeanseeeeaseeesnnees 3
6 Alguns cuidados a0 AESENVOIVET SISTEMES. .........eiiiuiiiiiiie ittt ettt st e e bt e e ettt e s e e e snbeeesnbeeennneas 4
6.1 Valorizar “0 que €” € NE0 “0 COMO SE TAZ".....ccoiiiiiiie ettt e et 5
6.2 Modelagem conceitual, 16giCa € fiSICA.........ueiiiiiiiiiii e 5
6.3 REAPIOVEITAMENTO. ... .ttt ettt e bt s et e et et e et et e sa e e e aa b e e e eab e e e sab e e e aabe e e anneeenanee s 6
6.4 Implementagao € CoNfiabilidade. .............eiiiiiiiiii e e e e e e eareeaeeaans 6
6.5 Tecnologia € CONtINUIATE. ........o i ittt e e e ettt e e e e ettt e e e e nte e e e e e e nbee e e e e e nneeeeeeannneeaean 7
(SR AN U= [ 2= Tor= To =Y o 4 F= 101U (= o= Lo TSR SSUPPRS 7
6.7 Seguranga
SRR laal o] Tal = Toz= Lol N o 1o =T Lo T O UPPRP 8
7 DesenvolvVendO COM O TEIESCOPE.....cccoiu ittt e ettt e e e ettt e e e et e e e e et et e e e e snbne e e e e nereeeas 8
7.1 Valorizar “0 que €” € NGO “0 COMO SE FAZ”......ccuiiiiiii e 9
7.2 Modelagem conceitual, 10giCa € fiSICa........cuiiiiiiiiiiii e e 9
R I S oY= o] o 1YY 1 =Ty g 1Y o (o TSSO 10
7.4 Implementagao € CoNfiabilidAdE...........eeuiiiiiiiie e e e e aaaaaeeas 10
7.5 Tecnologia € CONTINUIAUE. ..o it e ettt e e e e ab e e e e e eabb e e e e s e anb e e e e e annneeeas 10
7.6 Atualizagdo e manutengéao
7.7 SEgUIranGa.......cccecueeeeieeeerieeenieeenns

7.8 Implantagédo e migragéo
LS 2070 ] Lod [0 1-- T TSP

2

PRD Tecnologia de Gestdo Ltda.
Rua Jodo Alberto, 66 — Bairro Cristo Rei — Sdo Leopoldo/RS — CEP 93020-550
E-mail : prd@prd.inf.br Site: www.prd.inf.br Fone/Fax: +55 51 3568-0123



. TECNOLOGIA DE'GESTAD
-~ '-..______

1 Introdugao

Este documento descreve o Telescope (filosofia e projeto), sua origem, conceitos e justificativas para construir a
nossa solugao personalizada.

Também discutimos diversos requisitos para projetos de desenvolvimento de sistemas dos quais muitos
profissionais da area de tecnologia ja devem ter vivenciado, utilizado e/ou estudado. Ao apresentar estes requisitos,
sintetizamos o seu significado para o software em construgdo e problemas decorrentes de seu uso.

Por fim, apresentamos a nossa forma de desenvolver sistemas e como conseguimos produtividade, resolvendo os
problemas descritos anteriormente.

2 Origem do Telescope

Trabalhamos em desenvolvimento de sistemas de informacdo e processo de software desde os anos 90. Durante
todos este anos utilizamos muitas tecnologias diferentes (p.ex., Cobol, DMSII, ZIM, Clipper, Oracle, VB, HTML,
Java...), passamos por variados ambientes e organizagdes (p.ex., universidades, industrias, distribuidoras, comércio,
franqueadoras...) e participamos de diversos projetos com equipes heterogéneas, ora contando com muitos recursos
(financeiros, técnicos e humanos), ora contando com poucos destes recursos.

Desta larga experiéncia observamos que tanto a tecnologia — em especial — quanto o proprio negécio mudam
constantemente. Mudanga, justamente o principal fator desafiador que deu origem ao projeto que chamamos de
Telescope.

O Telescope nasceu inspirado na necessidade de maximizar o nosso processo de software, disponibilizando
métodos, técnicas e ferramentas capazes de colaborar em todas as fases do desenvolvimento de sistemas. Para
isto potencializamos a capacidade de fazer mudangas rapidas para acompanhar os novos rumos estratégicos e de
negocios das organizagdes buscando produtividade, qualidade e independéncia tecnoldgica.

Ao falar de processo de software, estamos falando no processo que abrange o mapeamento, desenvolvimento,
testes, implementacéo e - muito importante - na garantia de todo o ciclo decorrente disto, ou seja, na implantagéo de
novas versdes e manutenibilidade dos sistemas construidos.

O Telescope ndo é um software, mas um conjunto completo de componentes que nos permite desenvolver sistemas
de forma padronizada, rapida e com qualidade. O Telescope compreende:

® Uma ferramenta |-CASE proprietaria com um repositério e interfaces especialistas que permitem o
detalhamento conceitual e fisico de sistemas de informagéo;

® Um conjunto inteligente de geradores que transformam as informagdes armazenadas no repositério em
scripts e cédigos compilaveis em diversas linguagens de programacéo e tecnologias;

® Outras ferramentas de apoio integradas ao repositério para controlar projetos, recursos e completar o
ambiente do Telescope;

® Um conjunto de documentos que estabelecem os procedimentos a serem seguidos nas etapas de
desenvolvimento dos softwares;

® Pessoas competentes e treinadas;

O Telescope é o nosso diferencial competitivo, pois registra e mantém a nossa base de conhecimento,
armazenando componentes que podem ser somados a outros, formando sistemas, entidades, regras de negécio,
interfaces, eventos, rotinas, menus, regras de acesso, etc.

3 Telescope e solugoes de mercado

Existem poucos softwares no mercado que atendem as caracteristicas que consideramos basicas para
documentacdo, modelagem, geracdo e manutencéo de sistemas. No entanto, todos aqueles dos quais tivemos a
oportunidade de usar e/ou avaliar sdo tendenciosos quanto a tecnologia utilizada (p.ex.: Rational Rose, Oracle
Designer, OptimalJ...).
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O Oracle Designer foi a solugdo de mercado que mais exploramos e utilizamos. Na época escolhemos esta solugéo
porque adotava uma metodologia formal que valoriza muitos dos conceitos desejados, mas € um software que
perdeu seu valor como produto para a Oracle, tanto que foi descontinuado, ou melhor, ndo recebe mais
investimentos.

Embora existam solugbes de mercado que atendem a varios dos requisitos para um processo de software bem
estruturado, a maioria deles sao ferramentas hospedeiras de uma tecnologia e sdo solugdes que vao de encontro
aos interesses da prépria empresa fornecedora (o0 que é compreensivel, mas néo significa que seja o que se quer).

Exemplos destas caracteristicas tendenciosas:
® Criam aplicagdes com forte vinculo e dependéncia tecnoldgica;
® Implementam conceitos e nomenclaturas proprias;
® Resolvem as associagdes entre os modelos conceituais e fisicos com solugdes préprias e “engessadas”;
°

Geram coédigos personalizados dificeis de customizar. Os geradores mais atuais se utilizam de
“frameworks” e “patterns” que colaboram muito com a customizagdo, porém exigem muito conhecimento
especializado e grande dominio das técnicas relacionadas a solugéo.

Com tantos pontos negativos, decidimos construir o nosso préprio ambiente. Para isto utilizamos por completo a
experiéncia adquirida, agregamos conceitos e técnicas sedimentadas no mercado, pesquisamos solugdes simples e
eficientes e adicionamos solugdes mais genéricas porque trabalhamos para isolar a tecnologia, ou seja, queremos
solugdes simples e com total independentes da tecnologia.

4 Técnicas em uso no Telescope

Softwares sdo intangiveis e representam necessidades reais de pessoas. Para construi-los, precisamos entender as
pessoas que tém as necessidades. A compreensdo dos requisitos € critico para o sucesso de um projeto de
software, o que é também valido para outras disciplinas, por exemplo, o grau de entendimento de um cirurgido com
o seu paciente, o entendimento de um arquiteto, engenheiro, fornecedor...

Mas como validar, medir, quantificar os requisitos? E, como se nido bastasse, os requisitos mudam, os governos
mudam, os fornecedores mudam, os clientes mudam, as pessoas mudam.

Conscientes da importancia de um bom entendimento das reais necessidades das pessoas, precisamos garantir que
nossos modelos fossem capazes de serem transformados em conhecimento e ainda permitir resultados rapidos.
Para tanto, pesquisamos métodos e técnicas que somamos ao nosso processo de software.

Abaixo algumas das técnicas que adotamos para enriquecer a nossa engenharia de software:
® Maior foco em funcionalidades e usabilidades;
® Simplificar, agilizando o processo (paradigmas, pessoas, métodos...);
® Rapidamente agregar valor (solugdes rapidas e objetivas) para alavancar o negdcio;
® Reduzir a iteratividade (encolher o tempo do ciclo: requisito, analise, desenho, codificagéo e testes), pois:
® Solugdes rapidas aumentam a interagdo e comprometimento de todos (usuarios e equipe);

® Ao utilizar a solugdo mais cedo, todos entendem melhor a necessidade, abrindo novas
perspectivas que enriquecem o software e o projeto;

® Todos entendem melhor e colaboram mais;

A confianga de todos aumenta - assim como a realizagao - porque o resultado do esforgo e o
retorno do investimento fica visivel.

® Aplicar fundamentos conceituas (produzir cédigo rapidamente, isolar a tecnologia e organizar para rastrear
e gerenciar o projeto);

Ter meios de estabelecer regras e controlar a produtividade (I-CASE implementando a metodologia);

® Trabalhar com pessoas preparadas e qualificadas.
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5 Sistemas, programas e linguagens de programagao

A teoria de sistemas define que um sistema &, teoricamente:

Entrada —— P Processamento —— | Saida
? “feed-back”

Assim, objetivamente, podemos dizer que um sistema de informag&do € um conjunto de programas escritos em uma
linguagem de programacgao. Estes arquivos de programas sofrem um processo (compilagdo) que gera arquivos
binarios capazes de serem “executados” ou “interpretados” em muitos tipos de equipamentos (p.ex., computadores).

Isoladamente, os programas de computador sdo - a principio — muito simples, porque as linguagens de programagao
nas quais sao escritos, podem ser resumidas, sem excegdo, em 5 tipos de instrucdes:

® Definigdo (define-se variaveis, tipos, tamanhos, rotinas...);

Atribuicéo (atribui-se valores, contetidos, dados aos elementos definidos);

® Condigao (testam-se condigbes que definem o fluxo do programa, p.ex., “se-entdo”);
® Repeticio (loops e execugdes repetitivas, p.ex., “repetir até/enquanto”);
® Excecao (tratamento de erros, desvios, interrupgdes);

Além de serem “simples”, os programas de computador podem ser copiados e alterados para atender
funcionalidades e usabilidades semelhantes, por exemplo:

1. Temos um programa para digitacdo de pedidos de venda que registra dados cadastrais de cliente, datas,
valores, itens (produtos), quantidades, etc...

2. Agora temos uma nova demanda que é a necessidade de construir um programa de digitacdes de pedidos
de compra;

Muito bem, o primeiro trata dos dados cadastrais do pedido de venda (cabegalho) e os itens (produtos de estoque).
Ja a nova demanda tem como requisito cadastrar pedido de compra que também deve registrar dados cadastrais
(cabegalho) e itens (sem coincidéncia, produtos de estoque).

Se sado similares e terdo comportamentos parecidos podemos:
1. Fazer uma copia do primeiro programa;
2. Dar um novo nome ao novo programa;
3. Modificar e adaptar o novo programa;
4. Salvar e compilar.

Pronto, ja se tem mais um programa no sistema de informac&o que passa a atender mais um requisito do negécio.
Agora o sistema registra e mantém pedidos de venda, assim como pedidos de compra.

Por este angulo, tudo é muito simples...

Mas entdo, porque vemos tantas solugbes, softwares, consultores, metodologias, técnicas, padrdes, etc, tudo
voltado para melhorar e facilitar a vida do desenvolvedor de sistemas?
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Isto ocorre porque desenvolver sistemas € um tanto mais complexo do que descrito acima. Tal complexidade se da
pelo somatoério dos elementos envolvidos durante e apds o processo da sua construgdo. Somado a isto, as
linguagens de programacao - com suas 5 instrugdes basicas - mudam muito. Linguagens como Cobol ou Clipper
que foram largamente exploradas e utilizadas em tantos casos de sucesso séo substituidas e perdem seu valor
comercial por deficiéncias tecnoldgicas e desinteresse comercial.

Por “elementos envolvidos” no processo, entendemos:
® Pessoas (diretores, clientes, fornecedores, funcionarios...);
Governo (leis, normas, convénios...);
Regras de negdcios (novas necessidades);
Recursos;
Equipamentos;
Tecnologias;

Legado;

Evolugcéo, mudancas estratégicas, novos mercados;
® efc

Sao muitas as variaveis relacionadas aos sistemas que desenvolvemos, e, por incrivel que parega, um dos maiores
vildes ainda é a tecnologia que muda muito rapidamente. Mesmo para uma organizagido estavel, ajustada e muito
bem organizada, a troca de tecnologia € inevitavel. Todas precisam acompanhar as novidades, fazer integragoes,
utilizar novos meios de comunicagéo, fazer upgrades de hardwares e softwares, substituir versdes de banco de
dados e sistemas operacionais, utilizar novas linguagens, etc.

6 Alguns cuidados ao desenvolver sistemas

As técnicas de desenvolvimento de sistemas (engenharia de software) objetivam facilitar a vida do desenvolvedor
auxiliando este profissional durante todo o projeto de construgédo dos sistemas. O desejo final é obter programas
mais confiaveis, reaproveitaveis, integros e que sejam faceis de serem modificados. O problema é que a quantidade
de variaveis que afetam os projetos de software aumentam as complexidades dos sistemas.

Abaixo listamos diversos fatores pertinentes a projetos de desenvolvimento de sistemas. S&o fatores diretamente
relacionados a atividades e/ou requisitos (necessidades) de projeto. Indiferente de suas carateristicas, sdo criticos e

mais cedo, ou mais tarde - vao aparecer para as equipes de desenvolvimento, seja em discussbes e reunides
técnicas de planejamento, seja em reunides para resolucdo de problemas ou mesmo durante o desenvolvimento e
programacao dos sistemas.

6.1 Valorizar “o que é” e nao “o como se faz”

O desenvolvedor deve ser capaz de abstrair a necessidade do cliente entendo o problema enquanto que o cliente -
por sua vez - deve realmente participar do processo de modelagem e ndo ser apenas um convidado.

Aqui destacamos 2 desafios:
1. Fazer com que o esforgo de abstragao resulte em documentagdo qualificada e suficiente;

2. Dar ao usuario um papel de destaque no processo porque € ele quem detém o conhecimento que esta
sendo documentado.

Problemas:
® Sao 2 profissionais envolvidos (o custo é alto) portanto deve ser produtivo;

® A preocupacéo com a tecnologia aparece muito cedo;
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® A experiéncia do profissional de informatica deve servir para agregar ao conceito e ndo para sobrepor o
conhecimento do cliente;

® O resultado da modelagem dos conceitos muitas vezes ndo & encarado como um patriménio da
organizagao e fica perdido em arquivos, planilhas e anota¢des personalizadas e individualizadas;

6.2 Modelagem conceitual, l6gica e fisica

Os modelos - que podem ser muitos e diversificados - servem para facilitar o entendimento e para representar
relagdes, restricdes, fluxos, contexto, etc. Ao utilizar modelos, o profissional busca entender melhor o problema e
formalizar a solugdo proposta permitindo explicagdes sobre o desenvolvimento, tanto para usuarios, equipe,
diretores, etc, quanto para ele mesmo.

Com modelos, indiferente da tecnologia e nomenclaturas adotadas, criam-se 6timas ferramentas que colaboram
para representar o que o usuario quer, principalmente quando facilitam a sua participagéo.

As metodologias de desenvolvimento de sistemas sempre pregam que o profissional deve preocupar-se com “o qué
€” antes de pensar no “como fazer’. Ou seja, defendem o0 uso de modelos que permitam abstrair conceitos para
posteriormente fazer uso dos elementos mais ligados a tecnologia (p.ex, utilizar modelos conceituais e modelos
fisicos, nesta ordem respectivamente).

Adotando estas dicas, o profissional consegue se utilizar de outra importante técnica presente na engenharia de
software, o refinamento sucessivo. Isto porque os conceitos mapeados em modelos conceituais vao sofrendo
alteragbes e atualizagdes gradativas, forcando (naturalmente) um refinamento sucessivo e evolutivo. Melhora-se aos
poucos.

Problemas:

® Existem perdas ao transformar (traduzir) conceitos de um modelo para outro, pois esta tradugao da origem
a elementos que séo adicionados ao novo modelo, mesmo que a tradugéo seja — de certa forma — simples,
p.ex, um simbolo conceitual pode corresponder a um conjunto de codigos especificos de uma linguagem de
programacao. A maior dificuldade ocorre quando deve-se “retroceder” (voltar atras) e desfazer o que ja foi
“traduzido” porque a transformacdo de um modelo conceitual para o fisico deve ser feita para uma
determinada tecnologia que conta com seus componentes brilhantes e “milagrosos”. Retornar, a partir
destes cddigos, ndo € algo tdo simples ou direto.

® Existem os profissionais que defendem maior uso possivel de modelos conceituais e aqueles que preferem
se utilizar das facilidades tecnoldgicas existentes. Os interesses e preocupagdes de ambos profissionais
sédo diferentes podendo vir a ser até mesmo conflitantes, o que resulta em prejuizo para o projeto e
organizagdo. Se um erro for identificado em um software, qual destes profissional vai assumir a culpa,
aquele que representou o conceito no seu modelo cheio de semantica com figuras muito parecidas cujo
pequeno detalhe indicam significados completamente diferentes. Ou aquele profissional que utilizou a nova
versao dos componentes cuja documentagao garante total compatibilidade com outras solugées dos mais
diversos fornecedores.

® Mesmo se apropriando das técnicas de uma metodologia, o engenheiro de software pode ter dificuldades
em modelar o sistema porque o usuario ndo entende o que significam os simbolos semanticos da técnicas
escolhida. Alias, o usuario ndo tem o dever de conhecer.

® As metodologias procuram fornecer meios para representar aspectos estaticos e dindmicos dos sistemas
durante a modelagem. O problema é que sdo muitos componentes e simbolos que as técnicas oferecem
para serem utilizados, levando o profissional e consumir mais tempo preocupado com o uso correto deles
do que com a necessidade do usuario propriamente dita.

6.3 Reaproveitamento

Quem desenvolve software precisa obter o maximo reaproveitamento do seu trabalho porque o investimento em
software é alto e deve ser o mais duradouro possivel.
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Reaproveitamento pode ser dado com rotinas genéricas e bibliotecas de programas que s&o reutilizados
constantemente em eventos diferentes. Por exemplo, rotinas de calculos de metas, rotinas de validagdo de dados,
utilitarios de conversdes de dados, etc.

Problemas:
® Construir rotinas genéricas exige profissionais mais qualificados;

® O beneficio de utilizar genéricas desenvolvidas pode ser de médio prazo porque exige mais testes e maior
tempo de planejamento e programagao;

® Mudangas de tecnologia podem antecipar a “aposentadoria” de rotinas e bibliotecas que consumiram
muitas horas de trabalho. Uma nova tecnologia pode descaracterizar programas inteiros desenvolvidos ou
até mesmo invalidar comandos utilizados;

6.4 Implementacao e confiabilidade

Mesmo adotando técnicas apropriadas para a realidade da organizagdo e contando com excelentes profissionais,
nao se tem garantia de que o produto corresponda totalmente aos modelos mapeados e documentados.

Organizagdes procuram metodologias com ferramentas que permitam documentar modelos e com poder de
transforma-los até chegarem ao produto final. Pode acontecer de que o processo de transformacdo néo inclua
todas as caracteristicas importantes mapeadas para o negécio. Sendo assim, a solugdo mais simples é adiciona-las
manualmente ao cédigo gerado. Fazendo isto, a confiabilidade cai porque o modelo pode nio estar mais
representando tudo o que foi incluido manualmente (e vice-versa).

Muitas técnicas de desenvolvimento acelerado (agil) estdo ganhando espago no mercado. Adotar estas
metodologias sem um bom aporte técnico pode conduzir a sérios problemas de confiabilidade quanto ao resultado
final (implementagdo). Métodos ageis também exigem muito conhecimento a respeito das tecnologia relacionadas.
Além disto, se sdo “ageis”, podem estar deixando de fazer algo que as técnicas tradicionais propunham, por
exemplo, construir modelos conceituais, documentar, etc.

Problemas:

® O processo acelerado encanta o usuario, pelo menos de forma pontual. No entanto, em projetos longos vé-
se com frequéncia que uma solugéo pontual “apaga um incéndio” mas, pode vir a ser a origem de estragos
que nao ocorreriam caso houvesse um planejamento mais detalhado. Por exemplo, criar uma nova coluna
“desnormalizada” no banco de dados, utilizar um campo de descricdo para armazenar um codigo, implantar
uma planilha eletrénica que sera substituida por um sistema (“Quando? Nao se preocupe, em breve...”),
etc;

® O retrabalho aumenta. Este problema reflete diretamente sobre custos. Além do especto financeiro, todo
retrabalho causa um impacto muito forte na produtividade porque ninguém gosta de fazer novamente “o
que ja fez antes”;

® E facil criar programas isolados e especialistas que resolvem problemas pontuais. E depois, como garantir
o legado? Como integrar com sistemas maiores? Como evoluir? etc;

® Quanto a documentagéo de sistemas, vale a frase (modificada) de Scott W. Ambler, “pior do que nao ter
documentagao, € té-la desatualizada”. Com ferramentas de geracdo de codigo capazes de gerar muitos
programas em poucas horas/minutos, sera conseguimos uma documentagéo ajustada que represente as
regras de negdcio do cliente? Sera que utilizando “wizards” estaremos livres do problema da dependéncia
tecnolégica e de alcancar maior confiabilidade?

6.5 Tecnologia e continuidade

Embora na maioria das vezes um unico programa seja simples, sob o aspecto de fluxo (entrada, processamento e
saida), existem aqueles programas que sdo bastante complexos porque formam os “alicerces” construidos para
garantir a integridade dos sistemas existentes. Estes programas complexo interagem com diversos recursos, sejam
eles de software ou de hardware.
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Muitas empresas, tanto de pequeno quanto de médio porte, podem ter sistemas de informagdo com mais de
1.000.000 de linhas de cédigo. Também €& muito comum terem softwares contabeis, de RH e comerciais
desenvolvidos em tecnologias diferentes “conversando” entre si por meio de rotinas de integragdo. As proprias
rotinas de integracdo formam sistemas complexos uma vez que obedecem aos mesmos paradigmas de um sistema
administrativo, p.ex, s&o escritos em uma linguagem, executam um fluxo basico (entrada, processamos e saida),
estdo amparados por uma tecnologia, etc.

O desenvolvedor deve estar sempre atento a tudo isto, deve estar preparado e ser muito organizado para néo
desconsiderar detalhes impostos pela integragdo e evolugdo dos sistemas. Os cuidados devem ser redobrados
quando atua em ambientes com muitos programas e muitas planilhas eletrénicas personalizadas, redundantes e (o
pior) desatualizadas e inconsistentes.

Problemas:
® Ambientes complexos que utilizam diferentes tecnologias exigem profissionais mais caros e experientes;

® Um profissional que atua em ambiente com alto grau de complexidade tende a ficar frustrado porque é o
pivd para manter tudo funcionando e, conforme as suas aspiragdes profissionais, pode querer um ambiente
mais dindmico.

® Muita complexidade pode desviar o foco do profissional que volta-se para os problemas tecnoldgicos antes
mesmo de pensar nos requisitos, deixando passar erros basicos, p.ex, ndo encerrar conexdes de banco de
dados, n&o inicializar variaveis, utilizar instru¢des fixas dentro dos programas, ndo ter tempo de avaliar
novos produtos, ser mais reativo do que pro-ativo, etc;

® A tecnologia muda rapidamente e impacta diretamente sobre as estratégias administrativas das
organizagdes. O uso de uma tecnologia especifica pode gerar resultados fantasticos mas que, em médio
prazo, acabam tornando-se um pesadelo a ponto de inviabilizar novos investimentos e impedir o
crescimento do negdcio, p. ex., um empresa com um sistema que monitora equipamentos de uma célula
(gargalo) de produgéo cuja tecnologia usada foi descontinuada e ndo tem mais suporte técnico. Nesta
empresa ficticia os funcionarios redinem-se diariamente para pedir a Murphy que ele ndo faga um visita.

® A tecnologia pode ser a solugdo de muitos problemas, no entanto é cara e pode ter vida curta. Além disto, a
tecnologia normalmente nos brinda com um “lago de unido” tdo forte exigindo que acompanhemos o ritmo
ditado pelos seus fornecedores, quando mudam temos que mudar também. Nestes casos, 0s custos
normalmente se elevam e novas exigéncias aparecem, seja com gastos em treinamentos,
conversdes/adequagdes as novas “features”, compra de novos equipamentos ou, quem sabe, até mesmo
para a troca de tecnologia porque a atual foi descontinuada.

6.6 Atualizacao e manutencao

Para muitos o mais dificil ndo é construir o sistema, mas sim manté-lo. Manutencéo de sistemas pode vir a ser a
corregao de “bugs” ou a prépria evolugao ou adaptagéo dos sistema, ja que os requisitos mudam.

Problemas:

® Sistemas sao construidos por pessoas que podem nio estar mais presentes ou interessadas. Este
problema pode ser amenizado se a documentagao esta “ok” e atualizada, caso contrario...

® Novas demandas de negécio exigem o uso de tecnologias exclusivas que ndo existiam quando o sistema
foi concebido. Requisitos desta natureza podem elevar demasiadamente o custo de manutengao das
aplicagdes. P.ex, o diretor investe em um software de Bl instalado no Windows que depende da extragao
dos dados do seu ERP que executa no Linux com um banco de dados hospedeiro, ultrapassado e sem
“drivers” de acesso;

6.7 Seguranga

A seguranga € um item presente na mente de qualquer empresario. Para um diretor ou gestor, € inconcebivel
homologar uma solugao cujo grau de seguranga seja baixo ou pouco confiavel.
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Embora o conjunto de softwares que ddo suporte aos sistemas desenvolvidos ja tenham em si solugbes de
seguranga, os sistemas construidos também devem atender este requisito. Seguranga diz respeito a restricdo de
acessos, protegdes contra “hackers”, “spans” e criptografias de dados, etc. Os sistemas de informagdo devem
oferecer mecanismos para controle de acessos e garantia da integridade do negécio, restringindo visibilidade e
atualizagbes das informagdes da organizagao.

Problemas:

® Desenvolvem-se sistemas inteiros e as rotinas de controle de acesso sdo criadas apenas ao final do
projeto. Esta estratégia ndo € interessante porque pode gerar um solugdo incompleta e com falhas de
integracdo com as aplicagdes;

® A seguranga muitas vezes recai para o profissional mais técnico (p.ex, DBAs, suporte...). Este profissional &
muito capacitado para tratar de seguranca de acessos, mas quanto a seguranca relativa aos sistemas de
gestdo. Esta preocupacdo é do gestor, do usuario, € ele quem conhece como os dados pode ser
processados e quem pode ter acesso as informagdes;

6.8 Implantacao e migracao

A implantagdo é uma das etapas mais complexas do processo de desenvolvimento de sistemas. O fracasso de uma
implantagdo pode por em risco todo o investimento e inviabilizar o uso do sistema.

Aqui destacamos alguns desafios:

1. Fazer com que o esforgo para implantar/migrar seja mutuo, tanto por parte da equipe de desenvolvimento
quanto por parte da organizagdo e usuarios. Implantar significa mudar. Se mudamos o que esta
“funcionando” por algo novo batemos de frente com os interesses pessoais, p.ex., para alguns implantar
significa promocgao, para outros significa incerteza, duvida, para outros demisséo, etc. O sucesso da
implantagdo vai depender das pessoas, as quais podem normalmente tem interesses muito diferentes e
conflitantes.

2. Planejar e fazer testes de integragdo para migrar os dados de um sistema para outro ainda nas fases
iniciais do desenvolvimento. A dificuldade sera muito maior quando a migracdo se da entre sistemas com
tecnologias diferentes. Por exemplo, migrar um sistema de gestdo desenvolvido em Cobol para uma nova
aplicagdo web desenvolvida em Java, com banco de dados cuja estrutura sdo complemente diferentes, o
primeiro com arquivos sequenciais e o segundo apoiado em um banco de dados relacional.

Problemas:

® Utilizar o modelo “waterfall’, ou seja, ao desenvolver sistemas completos esgotando as etapas analise,
depois a etapa de desenvolvimento, depois a etapa de testes e documentagéo, para finalmente implantar o
sistema que podem ndo ser mais 0 que o usuario quer/precisa;

® N3ao considerar as dificuldades de transferir dados que uma tecnologia para outra. Muitas vezes faz-se um
terceiro sistema que é o conjunto de programas que deve converter os dados do sistema atual para o novo
sistema. Com novas tecnologias, os banco de dados passaram a armazenar dados em formatos e
estruturas mais complexas, diferente daquelas utilizadas em modelos mais antigos. Este fenédmeno ocorre
até mesmo nas trocas de versdes de um mesmo software, p.ex, maior capacidade de armazenar textos,
imagens, arquivos, etc.

7 Desenvolvendo com o Telescope

Pregamos que a qualidade deve estar no processo, ndo apenas no produto. Desta forma estabelecemos que o
nosso ambiente deve garantir o nosso processo de software.

Caracteristicas que buscamos em nosso processo de software:
® Ser verificavel
® Permitir priorizagao de requisitos

® Facilitar modificagbes e manutenibilidade

10

PRD Tecnologia de Gestdo Ltda.
Rua Jodo Alberto, 66 — Bairro Cristo Rei — Sdo Leopoldo/RS — CEP 93020-550
E-mail : prd@prd.inf.br Site: www.prd.inf.br Fone/Fax: +55 51 3568-0123



.. TEGNOLOGIA n?nisr_g_m

® Nao ser ambiguo

Permitir rastreamento e analise de impacto
Ser inteligivel
Ser correto

Ser consistente

Também priorizamos a documentagéo conceitual de um sistema de forma que as suas especificagdes, objetos e
relagdes sejam mantidas na organizagdo como patriménio e ndo como conhecimento de propriedade de poucos.

A forma como conduzimos a documentacdo no Telescope favorece o mapeamento conceitual dos elementos,
permitindo maior compreensdao dos requisitos, maior reutilizacdo dos elementos documentados e total
independéncia tecnoldgica. A documentagédo tem um peso muito significativo para o Telescope, ja que a geragéo de
cédigos depende diretamente da documentacao, ou seja, sem documentar o elemento no repositério, ndo é possivel
gerar codigo.

As ferramentas do Telescope fazem uso de um repositério planejado onde s&o armazenados os elementos que
serdo utilizados pelos sistemas gerados. E por meio deste repositdrio que conseguimos registrar e armazenar nossa
base de conhecimento.

Utilizando o repositoério, passamos a mapear os sistemas em um Unico modelo, ja que esta armazenado de forma
estruturada e organizada, por exemplo:

® Sistemas, “builds”, acessos
Tipos de dados, entidades, atributos
Regras do negdcio, eventos, métodos

Interfaces, telas, campos

Menus, acessos, usuarios,
® Logs, setups...
Vantagens para utilizar um modelo unico:
® Maior produtividade
Menor quantidade de erros
Melhor comunicagéo entre usuarios, analistas e projetistas

Maior velocidade com melhor resultado

Melhor qualidade
® Maior flexibilidade (manutenibilidade)

Abaixo apresentamos como o Telescope nos atende e como superamos os problemas descritos no item anterior.

7.1 Valorizar “o que é” e nao “o como se faz”
O Telescope valoriza o conceito e permite a completa presenga do usuario durante as fases de desenvolvimento.
Como:

® As interfaces do |I-CASE foram montadas para acelerar o desenvolvimento, facilitando a modelagem
conceitual e documentacgdo das regras de negécio sem referenciar a tecnologia na qual sera implementada;

® O usuario define o sistema conforme a sua linguagem, explorando naturalmente a técnica do refinamento
sucessivo (evoluindo gradativamente);

® O Telescope oferece prototipagédo “on-line” do modelo de persisténcia e interfaces do sistema;
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® O Telescope permite utilizar sistemas ja definidos, permitindo abstrair suas funcionalidades porque ja estao
modeladas e especificadas no repositoério;

7.2 Modelagem conceitual, légica e fisica

O repositério do Telescope é uma base de conhecimento, estruturada com hierarquias, relacionamentos e
associagoes de elementos. Tudo isto integrado, obedecendo a um modelo Unico e conceitual.

Como:

® Sendo um modelo Unico, ndo existe a perda da tradugao de modelos. O que esta documentado, associado
e relacionado nao sofre tradugéo, pois o cédigo é gerado conforme o que é apresentado na prototipagao;

® Sem vinculo com tecnologia, a facilidade de retroceder e revisar os modelos é muito grande. Além disto, a
prototipacdo colabora e enriquece o trabalho do analista de sistema para que — junto com o usuario —
problemas sejam identificado com maior velocidade evitando retrabalhos;

® O Telescope permite alto grau de modularizagdo onde o programador adiciona o cédigo em métodos
especificados conforme as regras do negdcio. Desta forma, o comprometimento do analista e programador
aumenta porque os métodos sdo modelados exclusivamente para atender as regras do negécio, sem que o
programador desvie sua atengdo para os algoritmos do tipo CRUD (ja garantidos pela base de
conhecimento armazenada);

® As interfaces do repositorio (I-CASE propriamente dito) permitem que a documentagéo dos elementos do
sistemas seja feita com a linguagem do préprio usuario;

® A ferramenta conduz o trabalho de forma objetiva e apresenta protétipos nas interfaces do I-CASE. Esta
facilidade aumenta a produtividade pois a critica é localizada, tudo sem a necessidade de traduzir modelos
ou navegar por outras telas.

7.3 Reaproveitamento

A base de conhecimento do Telescope concentra os conceitos modelados para as aplicagbes desenvolvidas. Dela
sdo extraidos os elementos dos modelos documentados no repositorio. Estes elementos de sistemas podem e
devem ser reutilizados sempre que possivel.

Como:

® Os sistemas registrados na base de conhecimento do Telescope se utilizam de outros sistemas ja
documentados, p.ex., o sistema de pedidos utiliza o sistemas de pessoas e produtos ja cadastrados;

® O repositorio do Telescope possibilita que elementos sejam reutilizados através da associagdo de sistemas
com outros ja prontos ou em desenvolvimento. Isto garante maior produtividade e maior retorno do
investimento porque, sempre que um sistema evolui, os demais sistemas que se utilizam dele também
evoluem;

7.4 Implementacao e confiabilidade

A partir do Telescope geramos codigos completos com persisténcias, validagdes, transagdes de banco de dados,
captura de erros, etc. A geragdo sempre inclui cdédigos necessarios que, mesmo para sistemas pequenos, todo
desenvolvedor deve “gastar” tempo programando e muito importante testando.

Com a potencialidade da geragéo, a qualidade e a funcionalidade dos sistemas s&o altas com codigos gerados
conforme a sua documentacao e representacdo conceitual registradas na base de conhecimento. Modificagdes no
seu conceito afetam os coédigos gerados, porém mantém a estrutura sem que haja o risco de faltar o tratamento
transacional, relacionamentos com outros entidades/interfaces, uso de tipagens incorretas de dados, regras de
negocios desatualizadas, etc.

Além da qualidade final, a confiabilidade é muita porque os cédigos gerados representam o que esta documentado
no repositorio.

Como:
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® O sistema tera o comportamento conforme estda documentado no repositério, este comportamento é
prontamente apresentado na prototipagdo. Desta forma, a confiabilidade em relagdo ao sistema final &
muito grande porque a documentacéo é que define realmente como o sistema funciona. Sem documentar,
nao é possivel gerar o sistema.

® O Telescope, por meio do uso de geradores que extraem dados da base de conhecimento e pela
reutilizagdo que potencializa, reduz o retrabalho e aumenta o retorno do investimento;

® A ferramenta I-CASE do Telescope orienta o desenvolvimento de forma objetiva sem fazer referéncias a
tecnologia na qual o sistema sera gerado. Se a tecnologia mudar, muda-se o gerador, mas a base de
conhecimento permanece.

7.5 Tecnologia e continuidade

Para obter maior retorno do investimento e garantir maior ciclo de vida, os sistemas devem ser definidos e
modelados sem considerar a tecnologia na qual serdo implementados. O retorno aumenta mais ainda quando se
consegue modelar o seu comportamento através de regras de negocio, retricdes e validagdes sem que a tecnologia
seja restricao ou requisito.

Como:

® O Telescope permite modelar conceitualmente os sistemas, definindo “o qué
tecnologia de implementacgao;

e “o como” sem definir a

® O Telescope permite especificar entidades, atributos, regras de negdcio, sequéncia de eventos, etc, tudo
para detalhar o comportamento dos sistemas e seus elementos sem que uma linha de cédigo da linguagem
final seja digitada;

® O Telescope permite que o desenvolvimento seja feito focado no requisito. Os cdédigos gerados sao
padronizados e representam fielmente o protétipo. Por exemplo, o desenvolver ndo precisa “perder” tempo
com algoritmos de “CRUD”, validagbes de restrigbes e tipagem de dados, transagdes, tratamento de erros,
logs, etc;

7.6 Atualizacao e manutencao

O repositério que da sustentagdo a base de conhecimento € uma das principais ferramentas do Telescope, porque
potencializa a produtividade do nosso processo de software e também mantém a massa de dados com todos os
elementos modelados.

Tendo em mé&o a documentacdo conceitual das aplicagbes geradas, mais o uso da capacidade de consultar e
executar analises de impacto, maximizamos as atividades de atualizagdo e manutengéo dos sistemas.

Como:

® O repositorio armazena os elementos dos sistemas. p.ex. entidades, atributos, relacionamentos, regras,
interfaces, telas, menus, etc. Todos estes conceitos fazem parte da base de conhecimento do Telescope.
Desta forma, nao existe a dependéncia de pessoas, fornecedores, profissionais, etc;

® A base de conhecimento armazena o que foi necessario para gerar os sistemas, porém, pode ser
aumentada e melhor detalhada dando origem a novas versdes de sistemas mais capazes e completos;

7.7 Seguranga

Sistemas desenvolvidos que ja nascem com a preocupagdo de seguranga desde sua concepgdo, aumentam a
confiabilidade do usuario e do investidor, além de qualificar a solugéo final.

Como:

® O gerador do Telescope adiciona mecanismos de seguranga nos codigos finais gerados, atendendo ao
requisito de seguranga de acesso;
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® O gerador do Telescope também adiciona mecanismos de criagdo de logs nos codigos finais gerados,
atendendo ao requisito de garantir/permitir a rastreabilidade da informagao;

® Pelo fato de adicionar codigos tdo relevantes nas aplicagcdes, fazendo com que os sistemas sejam
implantados naturalmente com estas caracteristicas, tem-se um ganho imenso de produtividade no
processo de software porque elimina esta preocupagéo durante o desenvolvimento, eliminando digitagdo de
cédigos e testes massivos;

7.8 Implantacao e migracao

O Telescope prega (e exige) a presenga do especialista (usuario) durante o desenvolvimento do sistema. Primeiro
porque o especialista € quem conhece o negdcio, segundo porque o I-CASE foi construido para permitir/garantir que
seja desta forma.

Como:

® O usuario participa do processo de software do Telescope desde a sua concepgéo. Para o Telescope, sua
presenga € fator critico de sucesso, desta forma, o resultado é construido em conjunto e todos s&o
responsaveis pelo sucesso do sistema em desenvolvimento;

® Com o Telescope, os ciclos de desenvolvimento s&o curtos e reduzidos. Rapidamente consegue-se
especificar, modelar, prototipar e gerar aplicagdes inteiras. Esta velocidade permite que requisitos estejam
funcionais em curtos espacos de tempos. Assim, o usuario logo requisita migragées de dados, tanto para
validar as versdes ja em uso quanto para utilizar os sistemas gerados em producgéo;

® Com ciclos curtos, antecipamos cargas de dados, problemas de especificagdo, validagbes e regras de
negocios, reduzimos a ambientagéo de todos com novas versdes de sistemas, etc;

8 Conclusao

O Telescope nao é a “fada madrinha” ou “a bala de prata” que soluciona tudo, nem mesmo foi criado para ser a
Unica ferramenta capaz de resolver problemas com desenvolvimento de sistemas. Longe disto, o Telescope € um
projeto que nasceu, mas continua em andamento. Na verdade n&o queremos que encerre porque, 0s requisitos
mudam, os governos mudam, os fornecedores mudam, os clientes mudam, as pessoas mudam.

Como filosofia, gera resultados excelentes que atendem as caracteristicas citadas anteriormente:
® Permite verificagao e critica;
Permite que os requisitos seja priorizados;
Facilita modificagdes e manutenibilidade;
Permite rastreamento e analise de impacto;
E inteligivel porque tem um I-CASE com interfaces para registro, manutengéo e recuperacéo de dados;

E correto no sentido de gerar solugdes padronizadas com alta funcionalidade e usabilidade;

E consistente e continua evoluindo;
® E Unica, porque tem uma base de conhecimento com elementos de sistemas que podem ser reutilizados;

Em relagdo aos sistemas gerados, € importante destacar que o Telescope utiliza cédigos finais digitados (na
tecnologia escolhida), mas ndo necessita deles para gerar os sistemas, ou seja, mesmo sem implementar qualquer
cédigo em uma linguagem especifica, as aplicagdes geradas ja nascem com comportamento que vao além do
“CRUD’” padrao. Por exemplo:

® Os conceitos estdo em um repositério, portanto podem ser modificados e regeradas constantemente;

® As interfaces sdo geradas com listas de valores customizadas conforme os modelos de dados;
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As aplicagao controlam transagbes de banco (nas interfaces e nas camadas de persisténcias);

As regras de negdcios sdo documentadas e geram coédigos de validacdo e de integridade da base de
dados;

® Os sistemas s&do gerados com camadas de persisténcias, validagbes e regras de negdcios independentes
das interfaces, mas associadas e integradas para captura e tratamento de erros unificados;

® Os sistemas sdo gerados com regras de acesso especificados ja em fase de modelagem;
® Os sistemas sdo gerados com mecanismos de logs para rastreabilidade e controle de acessos;

Acreditamos no Telescope porque sdo muitos anos de experiéncias materializadas neste projeto. O proprio I-CASE
foi gerado nele mesmo, ou seja, apds a verséo inicial, toda a evolugdo que conseguimos adicionar no I-CASE como
sistema foi utilizando ele para documentar os seus conceitos na nossa base de conhecimentos e para gerar novas
versdes aumentando suas funcionalidades. Tudo como se estivéssemos construindo um sistema comercial.
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